
‭Manche unserer Kundinnen und Kunden benötigen spezielle Angaben auf der‬
‭Rechnung. Bei manchen muss die Rechnung an einen anderen Ort. Deshalb hier‬
‭eine kurze Hilfestellung:‬

‭So bestellen Sie richtig:‬

‭Wenn Sie vom Warenkorb weiter zur Kasse gegangen sich, öffnet sich ein‬
‭Adressfeld mit der Überschrift „Rechnungsdetaills“.‬

‭Hier geben Sie bitte die‬‭Rechnungsadresse‬‭an. Bei‬‭„Vorname“ und „Nachname“‬
‭müssen Sie keine Person angeben. Sie können beispielsweise bei Vorname auch‬
‭„Caritasverband“ eingeben und bei Nachname „Stadthausen“.‬

‭Auch in der Spalte „Firmenname“ können Sie eingeben, was Sie wollen, wie z.B.‬
‭Schuldnerberatung  C 646.‬

‭Mit diesen Angaben wird dann die Rechnung erstellt.‬

‭Bei der E-Mail-Adresse geben Sie hier bitte die E-Mail an, an die die Rechnung‬
‭verschickt werden soll!‬

‭Alle Felder mit einem roten Sternchen müssen ausgefüllt werden.‬

‭Soll der‬‭Versand‬‭an eine andere Adresse oder soll‬‭auf dem Versandetikett etwas‬
‭anderes stehen als auf der Rechnung, so klicken Sie das Feld „Lieferung an eine‬
‭andere Adresse senden“ an. Dann öffnet sich ein neues Adressfeld, in dem sie‬
‭die Angaben machen, die der Postbote braucht, um das Paket richtig‬
‭zuzustellen. Auch hier muss bei „Vorname“ und „Nachname“ keine Person‬
‭eingetragen werden.  Da DHL und auch die Post nicht so viele Zeichen zulässt‬
‭wie unser Programm, ist es hilfreich, sich hier etwas kürzer zu fassen.‬

‭Wenn es sonst noch etwas zu beachten gibt, können Sie mir im Feld‬
‭„Anmerkungen zur Bestellung“ gerne etwas mitteilen.‬

‭Und wenn Sie nicht zu Recht kommen: Schreiben Sie mir einfach eine Mail‬
‭unter‬

‭contact@informationsoffensive.de‬
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